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INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)
TERCER CUATRIMESTRE 2023

INTRODUCCION

La oficina Asesora de Control Interno del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, presenta el
seguimiento correspondiente al tercer cuatrimestre del Plan Anticorrupciéon y Atencién al
Ciudadano (PAAC) con corte a 31 de diciembre de 2023, el cual se realizé teniendo en cuenta el
informe de Monitoreo presentado por la oficina de Planeacién Institucional.

El seguimiento se lleva a cabo con el fin de dar cumplimiento a la estrategia establecida, conforme
a lo dispuesto en el Decreto 124 de 2016 «Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano» y a
los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 «Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica»

1. NORMATIVIDAD

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestidon publica.

Decreto 124 de 2016 donde se dictan los parametros para la elaboracion y construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al ciudadano, los estandares para las entidades publicas, la verificacién
del cumplimiento; los mecanismos para monitorear y hacer seguimiento.

Guia Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano- Versién 2
de 2015- Departamento Administrativo de Funcién Publica (DAFP).

2. OBJETIVO

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, para el tercer cuatrimestre de
la vigencia 2023, correspondiente al periodo comprendido entre septiembre y diciembre, de
acuerdo a las disposiciones normativas y criterios definidos por la Ley.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Grafico 1. Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Fuente. Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Versioén 2 de 2015.

3. ALCANCE

El seguimiento y verificacion efectuado al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2023 del
Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, corresponde a todas las actividades reportadas con corte
a 31 de diciembre de 2023 en cada uno de los 5 componentes establecidos en el mismo, con el
propésito de dar cumplimiento a las disposiciones legales.

4. METODOLOGIA

Una vez recibido el informe de monitoreo realizado por la Oficina de Planeacion Institucional,
frente a la verificacién en el cumplimiento de las metas programadas para ejecutarse durante el
tercer cuatrimestre de la vigencia 2023 del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del
Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, se procedio a evaluar el nivel de cumplimiento de las
actividades relacionadas, calificacion que se refleja en la matriz de seguimiento adjunta al
informe.
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La calificacién se definid a través de los parametros definidos en la «Guia Estrategia para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano version 2 de 2015» a continuacién
se relacionan los porcentajes de cumplimiento:

Tabla 1. Porcentajes de Cumplimiento

an 1

De 0 a 58% Baja

De 60 a 79% Media
De 80 a 100% Alta -

Fuente. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Version 2 de 2015

5. ANALISIS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
(PAAC)

A continuacién, se relacionan los resultados de cada uno de los componentes del plan
anticorrupcién y atencion al ciudadano (PAAC).

ivi ivi % de
Componentes PAAC ﬁ)‘:lgx:eia(i(?a‘ess ':}:::Il.llgaa(;’:ss Cumélimiento

Componente 1 5 5 100
Componente 2 0 0 100
Componente 3 0 0 100
Componente 4 7 7 100
Componente 5 4 4 100
% DE CUMPLIMIENTO PAAC TERCER CUATRIMESTRE 2023 - 100

Fuente: Monitoreo Planeacion Institucional — Elaboracion Propia

Realizando un consolidado del porcentaje de cumplimiento de cada uno de los cuatrimestres de
la vigencia 2023, se tiene la siguiente informacién:

Porcentaje de
Cumplimiento
Primer Cuatrimestre 100
Segundo Cuatrimestre 97
Tercer Cuatrimestre 100

Seguimiento
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6. CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno, como Tercera Linea de defensa, en la actividad de revision de
manera independiente y objetiva, presenta las siguientes conclusiones:

De acuerdo con el analisis realizado, se pudo establecer que el nivel de cumplimiento de
las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano en el tercer
cuatrimestre de 2023 en términos de porcentaje, nos encontramos en un porcentaje del
100% lo que nos ubica en el rango del 80% a 100% en una zona ALTA.

Se debe resaltar la iniciativa y la proactividad de la mayoria del recurso humano que
integra la entidad, quienes permitieron avanzar en el cumplimiento de las metas
propuestas.

Se evidencia que la actividad que presentaba rezago en el segundo cuatrimestre, se le
dio el 100% de cumplimiento.

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar fortaleciendo la cultura de gestion de riesgos en la institucion, lo
que implica un mayor despliegue, socializacion y participacién de todos los funcionarios.

Se recomienda a la primera y segunda linea de defensa monitorear permanentemente la

ejecucion de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano vigencia 2023.

Lk Sl

Lina Maria Espinel Aguirre
Asesora de Control Interno
Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.

Publicacion: 16 de enero de 2024.

Anexo: Seguimiento componentes Plan Anticorrupcién y atencion al Ciudadano «tercer
cuatrimestre 2023»
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ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

|RESPONSABLE DE LA

. ACTIVIDAD

%DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES OFICINA
ASESORA DE CONTROL
" INTERNO

Componente 1: Disefiar Estra

tegias que permitan m

tigar la Materializaci

on de los riesgos de corrupcién

Llevar a cabo el monitoreo de
todos los riesgos de corrupcion
identificados en la entidad

Lider de Planeacion/
Profesional de apoyo
Planeacién

100

E!l proceso Planeacion
Institucional en el mes de
diciembre de 2023, realiz6 el
monitoreo de riesgos de
corrupcion, recolectando
evidencias de actividades y
estableciendo

compromisos con los lideres de
cada proceso

Elaborar el tercer informe de
monitoreo del Plan
Anticorrupcion para
presentacion a la oficina de
control interno

Lider de Planeacion/
Profesional de apoyo
Planeacién

100

El proceso de Planeacion
Institucional el dia 15 de 01 de
2024, realizé entrega del tercer
informe de monitoreo del plan
anticorrupcion y atencioén al
ciudadano 2023, mediante correo
electrénico al jefe de la oficina de
Control interno.

Elaborar cronograma de
Seguimiento a Riesgos y
comunicarlo a los
procesos de la entidad

Jefe oficina asesora de
control interno

100

Se evidencia cronograma de
tercer ciclo de seguimiento y
evaluacion de riesgos vigencia
2023, socializado a través de
correo electronico el dia 26 de
diciembre a los lideres de proceso
de la entidad.

Realizar el seguimiento y
evaluacion de las acciones para
administrar

los riesgos

jefe oficina asesora de
control interno

100

Se evidencia listas de asistencia
de seguimiento y evaluacién de
riesgos de corrupcion y el
diligenciamiento del formato de
seguimiento y evaluacion de
riesgos (E-ACG-FT-008).

Comunicar los resultados del
seguimiento a Riesgos, ante el
Comité

Institucional de Control interno

jefe oficina asesora de
control interno

100

Mediante el formato EA CG FT
008 formato seguimiento y
evaluacion de riesgos, se
socializa a los lideres de proceso
el resultado de la efectividad de
los controles propuestos

en la matriz de riesgo
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ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

%DE

. CUMPLIMIENTO

/OBSERVACIONES OFICINA
ASESORA DE CONTROL
- INTERNO

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Diwllgar a través de canales
internos de comunicacion de la
entidad, la

Politica de participacion
ciudadana y social en salud (
cartelera informativa, folletos y
circuito de tv de la institucion )

Lider de Atencién al
Usuario

100

Para el tercer cuatrimestre del

afio 2023 se realizaron las
siguientes actividades:
publicaciones en la cartelera de la
oficina de SIAU , se cuenta video
recepcion y tramite de PQRSDF.
Adicionalmente en la pagina de la
institucion se publicaron los
derechos y deberes de los
usuarios.

Diwilgar un video institucional

con el fin de fortalecer y dar a
conocer los diferentes canales
de acceso a la ciudadania

Lider de Atencién al
Usuario

100

Para el tercer cuatrimestre del
ario 2023 la Oficina de Atencion al
Usuario trabajo en conjunto con
la oficina de comunicaciones en la
elaboracion de herramientas
comunicativas que permiten dar a
conocer los canales de acceso a
la ciudadania.

+ Programa Salud al dia

« Video citas médicas emitido por
el canal interno del Hospital
Regional Sogamoso

Socializar el protocolo de
atencion al ciudadano a los
funcionarios

Lider de Atencién al
Usuario

100

Se evidencia listas de asistencia
socializando el protocolo de
atencion al ciudadano a
funcionarios de la entidad.

Capacitar en senicio al
ciudadano al 30% funcionarios
de la entidad

Lider de Atencion al
Usuario

100

Se evidencian listas de asistencia
capacitando en senvicio al
ciudadano a funcionarios de la
entidad.
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ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

RESPONSABLE DE LA
- ACTIVIDAD

% DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES OFICINA
ASESORA DE CONTROL
INTERNO

Componente 4: Mecanismos p

ara mejorarla atencion al ciudadano

Elaborar y publicar en pagina
web informes de PQRSDF

Lider de Atencion al
Usuario

100

Durante el tercer cuatrimestre de
afio 2023, se elaboraron y
publicaron en el portal web
institucional los informes de
PQRSDF, correspondiente al mes
de septiembre, octubre ,
noviembre y diciembre y un
informe correspondiente al tercer
trimestre de 2023.

Los informes mencionados
anteriormente pueden ser
consultados en la pagina web en
el siguiente enlace:
https://hospitalsogamoso.gov.co/i
ndex.php?option=com_content&u
ew=article&id=597&ltemid=1683

Realizar encuestas de
satisfaccién a los usuarios

Lider de Atencién al
Usuario

100

La oficina de Atencion al usuario
durante el tercer trimestre de 2023
realizd encuesta de Satisfaccién a
los usuarios mensualmente de la
cual se genera un informe
trimestral de resultado de
encuestas de satisfaccion.

Capacitar a 750 usuarios en
derechos y deberes de los
ciudadanos y

carta de trato digno

Lider de Atencién al
Usuario

100

La Oficina de Atencién al
Ciudadano actualizo, adopté,
publicé en el portal web y
socializé la carta de trato digno al
ciudadano, la cual puede ser
consultada en el enlace:
https://www.hospitalsogamoso.go
v.co/attachments/article/601/CAR
TA%20DE%20TRAT
0%20DIGNO%20A%20LA%20CI
UDADANIA.PDF
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ACTIVIDADES RESPONSABLE DE LA % DE e oL oF TIA
PROGRAMADAS ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO ;
- g L R S INTERNO
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion :

Actualizar la seccion de
transparencia y acceso a ia
informacion publica

en el sitio web de la entidad

Lider de sistemas,
planeacion y procesos

En el tercer cuatrimestre del afio
2023 la oficina de Planeacién
junto con la oficina de sistemas,
en atencion a lo dispuesto por la
ley 1712 de 2014, la resolucién
1519 de 2020 del MinTIC y como
lider de la Politica de

100 Transparencia, Acceso a la
Informacion
Publica y Lucha Contra la
Corrupcion reviso y actualizo el
micrositio de Transparencia de
la Entidad
Publicar en la pagina Web Lider de sistemas La oficina de Sistemas para el
resoluciones, circulares, u otro tercer cuatrimestre publico en la
tipo de acto pagina web informacién
administrativo expedidos por la relacionada con politicas,
entidad. resoluciones expedidas por la
100 entidad como se puede observar
en el siguiente enlace:
https://www.hospitalsogamoso.go
v.co/index.php?option=com_conte
nt&vew=category&i
d=98&ltemid=1758
Realizar, Publicar y socializar |Lider de SIAU La oficina de atencion al usuario
el video para fortalecer los gestiono la elaboracion de video
canales de de deberes y derechos
atencion del ciudadano, con el fin de
100 fortalecer los canales de atencién
al ciudadano
El video es proyectado en el
circuito cerrado de televisién de la
entidad.
Implementar herramientas para |Lider de La oficina de comunicaciones ha
los boletines de prensa Comunicaciones venido adelantando la elaboracién
publicados en de material multimedia para los
las redes sociales de la entidad diferentes procesos de la
para poblacién diferencial 100 institucién. Se ha implementado

herramientas para poblacion
diferencial, tales como :

+ Subtitulos para videos cortos
+ Boletines de prensa




